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I. Digitalisierung als Chance

,Die Innenstadt hat Zukunft® — hierin sind sich die Mitgliederinnen der Expertenrunde
Wirtschaftsforderung einig. Es gilt aber, die Zukunft der Innenstédte aktiv zu gestalten und dies Uber
einen womaoglich viele Jahre andauernden sowie inhaltlich und politisch komplexen Prozess. Welche
Zukunft die Innenstadte denn konkret haben und wie diese aussehen kdnnte, dariiber wurde ebenso
intensiv diskutiert.

Kernliberzeugung der Expertenrunde ist es, dass sich das Gesicht der Innenstadte wandeln wird.
Der Handel allein wird womdglich keine alleintragende Saule der Innenstadt mehr sein — jedenfalls
nicht in jeder Kommune — und mehr und mehr vom Online-Handel abgeldst. Dabei handelt es sich
um eine Entwicklung, die heute schon absehbar ist und gerade durch die Corona-Pandemie noch
einmal beschleunigt wurde.

Dennoch ist die Innenstadt als zentraler Ort in einer Kommune wichtiges Aushangeschild und
entscheidet haufig dariber, wie attraktiv die Kommune in der Auf3endarstellung wahrgenommen
wird. Daher wird der Innenstadt weiterhin eine zentrale Funktion zukommen — sei es als Lebens-,
Begegnungs- oder Arbeitsort. Letztendlich ist dies naturlich historisch bedingt, denn die
stadtebauliche Struktur der allermeisten Stadte weist einen eindeutigen Innenstadtkern auf, in dem
sich lange Zeit das gesellschaftliche Leben abspielte. Auch wenn sich héchstwahrscheinlich das
Gesicht und die Nutzungsart der Innenstadte &ndert, eine gewisse Erwartungshaltung gegenuber
der Innenstadt einer Stadt bleibt aus Sicht der Expertengruppe bestehen.

Die Digitalisierung bietet dabei die grof3e Chance fir eine Neupositionierung der Innenstadte. Es ist
Losung und Anspruch zugleich, sich die Moglichkeiten der Digitalisierung zu eigen zu machen.
Hierzu kann folgendes Beispiel als Verdeutlichung dienen: In der Stadt Ahaus kann ein
Ruderbootverleih an einem zentral gelegenen Weiher nicht wirtschaftlich betrieben werden, sodass
es lange Zeit kein entsprechendes Angebot gab — wéare da nicht die Digitalisierung und die
Moglichkeit, sich die Ruderboote durch Einscannen eines Barcodes zu leihen, das Schloss zu 6ffnen
und digital zu bezahlen. Es gibt ein Angebot, weil es die Digitalisierung gibt.

Aus Sicht der Expertengruppe ist dies Grund genug, sich intensiv mit der Transformation der
Innenstadte zu beschaftigen. Das Positionspapier des StGB NRW ,Innenstadte im Wandel —
Digitalisierung als Chance* soll Stadten und Gemeinden als Diskussionsgrundlage dienen und
mdogliche Handlungsoptionen aufzeigen, wie die Zukunft von Stadt und Handel zukunftsfhig
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gestaltet werden kann und welche Synergieeffekte sich im Zusammenspiel mit der Digitalisierung
ergeben bzw. welche Angebote erst durch die Digitalisierung erméglicht werden.

II. Handlungsanséatze und Perspektiven fur Kommunen
1. Akteure als Verantwortungsgemeinschaft zusammenfihren

Dem/Der Birgermeisterin kommt bei der Frage nach der kiinftigen strategischen Ausrichtung des
Stadtzentrums eine zentrale Rolle zu. Als LeiterIn der Verwaltung kann er/sie Prozesse sowohl in
seiner/ihrer Verwaltungsorganisation, als auch gemeinsam mit der Politik als treibende Kraft
anstof3en. Nur durch ein hohes und fortwahrendes, nachhaltiges Engagement ist gewahrleistet, dass
dem Thema dauerhaft die notwendige Prioritat eingerdumt wird.

Zugleich sind Innenstadtentwicklung und Digitalisierung Querschnittsthemen, sodass eine
interdisziplinare Vernetzung der Akteurlnnen aus den betroffenen Verwaltungssachgebieten
erforderlich ist. Als unverzichtbar erweist sich deshalb ein/e ,KimmerIn®, der/die die verschiedenen
Zustandigkeits- und Interessenbereiche zusammenfihrt und auch in der AuRendarstellung
eindeutige/r Ansprechpartnerin fur diese Themen ist. Im Idealfall ist das der/die Wirtschaftsférderin
der Kommune, welche/r Uber seinelihnre bestehenden Kontakte zu Handlerinnen und
Eigentimerlnnen eine enge Verzahnung mit Politik und Verwaltung gewéhrleistet.

Die relevanten Partnerinnen, insbesondere Handlerinnen und Immobilieneigentiimerinnen, sollten
von Anfang an beteiligt und einbezogen werden, damit eine breite Akzeptanz bei den relevanten
Stakeholdern entstehen kann. Nur mit ihnen gemeinsam kénnen Strategien und MaRnahmen
entwickelt und umgesetzt werden. Es bedarf eines engen Schulterschlusses und einer Blindelung
der Kréfte gerade dort, wo der Handel weniger von Expansion als von Konsolidierung gepragt ist.
Dies bedeutet auch, dass der Handel Verantwortung Ubernimmt und im Rahmen seiner
Handlungsmaoglichkeiten einen maf3geblichen Beitrag zur Verbesserung der Standortbedingungen
leistet. Dies bedeutet, dass zum Beispiel mit digitaler Unterstitzung Losungen fur die Zukunft
erarbeitet werden und die freitzeitorientierte Aufenthaltsqualitat in den Innenstéadten den zukunftigen
Bedirfnissen angepasst werden, denn die Innenstadt muss mehr und mehr zum Erlebnisraum
werden, in dem sich die Menschen wohlfiihlen.

Erfahrungsgemald  bereitet es  den Kommunen besonders  grolie Probleme,
Immobilieneigentiimerlnnen einzubeziehen und von Mal3hahmen zu Uberzeugen. Um verbindliche
Vereinbarungen zu erzielen, muss oft ein vergleichsweise hoher Aufwand betrieben werden, denn
viele Eigentimerinnen handeln verstandlicherweise erst einmal nach eigenem 6konomischen
Interesse. Verkannt wird jedoch, dass unterlassene Erhaltungs- oder Sanierungsmal3nahmen die
Rentabilitat des Standortes insgesamt und vor allem nachhaltig senken kdnnen und damit nicht nur
mittelbare, indirekte Auswirkungen auf die Immobilieneigentimerinnen haben.

Ein Uberholtes Bild der Immobilieneigentimerinnen tber die tatséchliche und vor allem zukinftige
Lagegunst kann vorwiegend nur Uber eine gute (Echtzeit)-Datenbasis relativiert werden. Verfugt
eine Kommune Uber Daten zum Einkaufsverhalten und wie sich dieses in den vergangenen Jahren
verandert hat, so kann das sich verandernde ,Gesicht“ der Stadt gegentber den Eigentimerinnen
argumentativ untermauert werden.

2. Zentren in ihrer Funktion als Ort des kommunalen Lebens starken
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Gemeinsam mit den Akteurinnen aus Politik, Verwaltung, Héandlerschaft und Eigentimerinnen
konnen Malnahmen erarbeitet werden, die das Zentrum als realen Lebensmittelpunkt der
Birgerinnen und Burger starken. Kommunen sind nicht nur Handels-, Wohn- und Arbeitsort, sondern
seit jeher auch Ort fir Kommunikation, Begegnung, Freizeit, Erholung und Bildung. Es sollte deshalb
im Kern darum gehen, die gesamte Funktionsvielfalt einer Stadt im Blick zu haben und zu starken.

a) Stadtebauliche Malinahmen

Mittels stadtebaulicher MaBhahmen kann die Aufenthaltsqualitéat einer Stadt erheblich gesteigert
werden. In ihrer haufig knappen Freizeit suchen Menschen nach ,Wohlfuhlorten®, zumal sie die
Innenstadt nicht mehr zwingend zum Einkaufen besuchen muissen. Der origindre Antrieb, eine
Innenstadt aufzusuchen fallt somit mehr und mehr weg. Es geht darum, in der Innenstadt qualitative
Lebenszeit an einem ,Erlebnisort® zu verbringen — und dies praktisch nebenbei ggf. mit einem
Einkauf zu verbinden.

Von daher ist vor allem die einheitliche Gestaltung der Fuligéngerzone nebst Platzen und
Grunflachen wichtig. Auch ein attraktives Stadtmobiliar wertet den o6ffentlichen Raum auf.
Aufeinander abgestimmte Bénke, Fahrradstander, Mulleimer, Laternen, Blumenschmuck,
Spielgerate und vieles mehr verleihen der Stadt ein stimmiges Gesamtbild. Es gibt aber auch ein
Zuviel an ,Accessoires”, so z. B. Uberflissige Verkehrszeichen, die zu einem ,Schilderwald® flihren
oder Poller, die unginstig im Stadtraum platziert sind. Es lohnt sich deshalb auch die Stadt
»<aufzurdumen®, das Stadtbild zu vereinfachen und so Platz fir Neues zu schaffen.

Als wirksames Handlungsinstrument fir Kommunen erweisen sich auch Gestaltungssatzungen. Hier
kénnen gegentiber Ladeninhaberlnnen, die in den Willens- und Entscheidungsprozess einbezogen
werden sollten, Vorgaben in Bezug auf Mdoblierung, Kundenstopper und Fassaden-/
Schaufenstergestaltung gemacht werden.

Auch sind besonders gute Lagequalitaten — wie etwa die Nédhe zu einem Gewasser oder Park —
wichtige Faktoren, die es hervorzuheben gilt. Ein historisches Stadtbild oder andere
Alleinstellungsmerkmale konnen die Identifikation mit einer Stadt erhdhen. Oft sind derartige
pragende Eigenschaften einer Stadt nur unzureichend an die eigentliche Zentrumslage
angebunden. Es ist deshalb auch zu prifen, inwiefern diese Qualitadtsmerkmale wieder néher an die
Innenstadt ,herangerickt‘ und somit verbunden werden kénnen.

Ohnehin wirken sich Faktoren wie ,Ambiente und Flair® auf die Gesamtattraktivitdt einer Stadt
mafgeblich aus. Eine Investition hierin lohnt sich also, denn ansprechende Stadtraume und
Verweilmdglichkeiten prdgen das Bild und damit das Image einer Stadt. Gerade fur Stadte und
Gemeinden mit einem wachsenden Leerstand ist es deshalb wichtig, sich auf die Starken und
Entwicklungsmoglichkeiten des eigenen Ortes zu besinnen und an einem unverwechselbaren
Standortprofil zu arbeiten.

b) Nutzungskonzepte

Ein umfassendes innerstadtisches Nutzungskonzept kann der Grundpfeiler sein, um
Verédnderungsprozesse in der City anzustofRen. Um ein solches Konzept zu erstellen, kénnen sich
Kommunen auch die Frage stellen, wie Factory Outlet Center oder Einkaufszentren als
Gesamtsystem funktionieren. Analog hierzu kénnen kundenorientierte Strategien erstellt werden,
die die unterschiedlichen Nutzeranspriiche in Bezug auf Einzelhandel, Gastronomie, Event, etc.
vereinen.
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Unrentabel gewordene Verkaufsflachen kénnen durch Umnutzungskonzepte neu belebt werden. Die
Moglichkeiten sinnvoller Nachnutzung sind dabei vielfaltig: Dienstleistungsunternehmen,
Gastronomie oder auch der Umbau zu Wohnungen kénnen tragfahige Moglichkeiten sein, um der
Vertdung der Innenstadte entgegenzuwirken.

Vor allem mit der Ruickkehr des Wohnens und damit des Alltagslebens in die Innenstéadte geht auch
eine Wiederbelebung des 6ffentlichen Raums einher. Die aktuelle Attraktivitdt des Wohnungsbaus
fuhrt auch dazu, dass Wohnungen in Innenstadtlagen neu gebaut werden. Interessant kénnen
Projekte sein, die Wohnen und Handel in einem Gebaude integrieren und so auf natirliche Weise
eine lebendige Innenstadt schaffen.

Auch eine vorubergehende Zwischennutzung kann fir Leerstandsimmobilien in Betracht kommen.
Denn bleibt ein Gebaude leer ist es einem Verfall viel friher ausgesetzt als wenn es vermietet und
genutzt wird. So ist eine Zwischennutzung neben der Belebung der Innenstadt auch als eine
Strategie fur den Erhalt des Geb&audes und des Geb&udewerts zu sehen. Zwischennutzungen
koénnen kultureller, sozialer oder 6konomischer Art sein und das Angebot des Zentrums erganzen.
Kennzeichen einer Zwischennutzung sind oftmals die giinstigen Vertragsbedingungen beziglich der
Mieten und der zeitlichen Bindung. Von daher sind die Orte besonders attraktiv fir neue und
innovative Nutzungsformen, wie z. B. fur Kunst und Kultur oder auch sogenannte ,Pop-Up-Stores*®.

¢) Verkehrliche Erreichbarkeit

Auch eine gute und bequeme verkehrliche Erreichbarkeit der Zentren ist entscheidend fiir deren
Frequentierung.

Zentraler Baustein ist der Ausbau der Nahmobilitéat, denn ein héherer Ful3- und Radverkehrsanteil
in den Stadten reduziert Larm und Luftschadstoffe und erhdht die Lebensqualitat und Gesundheit
der Burgerinnen und Burger. Insbesondere eine gut ausgebaute Radinfrastruktur braucht aber Platz,
welcher im ohnehin schon knappen 6ffentlichen Verkehrsraum oft nur schwer zusatzlich geschaffen
werden kann. Letztlich muss es in der politischen Diskussion deshalb immer auch um eine Neu- und
Umverteilung des 6ffentlichen Raumes, insbesondere des Parkraumes, zugunsten der Nahmobilitat
und Aufenthaltsqualitéat gehen.

Von grofRRer Bedeutung ist auch ein attraktives OPNV-Angebot. Der Umstieg auf Verkehrsmittel des
OPNV koénnte mittels Mobilstationen zusétzlich erleichtert werden. Mobilstationen an zentralen
OPNV-Haltestellen eroffnen die Moglichkeit, Leihfahrrader oder Carsharing-Angebote zu nutzen und
schlieRen dadurch Taktliicken im OPNV. Eine Chance besonders fiir den landlichen Raum stellen
auch flexible OPNV-Bedienformen als Alternative zu einem starren Liniensystem und der Einsatz
von Burgerbussen mit ehrenamtlichen Fahrerteams als Erganzung zum 6ffentlichen Nahverkehr dar.

d) ,,Eventisierung“ der Innenstadt

Umfassende Freizeit-, Bildungs- und Kulturangebote in zentraler Innenstadtlage tragen weiterhin zur
Belebung des Zentrums bei. Dies mussen nicht stets kostenintensive Angebote wie Museen,
Bibliotheken oder Theaterhduser sein. Auch Events wie Stadtfeste, Wochen- oder
Feierabendmaérktie oder andere Veranstaltungen konnen unter den verschiedensten Mottos
unterschiedliche Zielgruppen ansprechen. Spielflachen und Bewegungsparks werden sowohl von
Kindern und Jugendlichen als auch von Erwachsenen gerne angenommen. Auch ein gutes
Gastronomieangebot mit Cafés und Restaurants zieht Besucherinnen und Besucher an.

Aber nicht nur gesamtstadtische und damit haufig aufwendig zu planende Events k&nnen
Besucherinnen und Besucher in die Innenstadt locken. Auch der/die einzelne HandlerIn ist gefragt
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eigene Veranstaltungen durchzuftihren, wie z. B. Mode- oder Technikseminare bzw.
Beratungsabende. Das Erlebnis und damit der Eventcharakter fir die Kundinnen sollte hierbei stets
im Vordergrund stehen.

Weitere Erfolgsfaktoren sind einheitliche Laden-Offnungszeiten, Aktionen, wie z. B. Late-Night-
Shopping und verkaufsoffene Sonntage. Damit verkaufsoffene Sonntage rechtssicher genutzt
werden kénnen, ist das Land aufgefordert, die Rahmenbedingungen hierflr zu schaffen.

Daneben ist kostenfreies, schnelles WLAN in der Stadt fir viele Besucherlnnen von hoher
Wichtigkeit. Viele Einkaufszentren bieten diesen Service bereits an und auch zahlreiche Innenstéadte
ziehen hier langsam nach. Schnelles WLAN bietet auRerdem die wichtige Grundlage, um Services
fur die Kundinnen zu entwickeln z. B. unter Nutzung der Nearfield Communication (NFC).

3. Digitale Prasenz einer Stadt stérken

Die Angebote und Produktvielfalt einer Stadt Uber verschiedene, auch digitale Kanéle zu vermarkten,
kann ein weiterer Schlissel fur die Zukunft des Einzelhandels sein. Die Anforderungen der neuen
.Multichannel“-Handelswelt erscheinen vielen Ladenbesitzerinnen jedoch als kaum zu
Uberwindende Hurde. Smartphone-Apps und eigene Shop-Webseiten kommen fir sie aus
Kostengrinden haufig nicht in Frage. Doch eine digitale Prdsenz muss nicht immer teuer sein:

Auch per E-Mail oder WhatsApp kénnen Stammkunden Uber neue Waren informiert werden. Zudem
ist ein Auftritt in sozialen Netzwerken kostenlos und das Einstellen neuer Informationen schon mit
wenig Aufwand mdglich. Es muss deutlich gesagt werden, dass die digitalen Anspriche der
Kundinnen und Kunden an die Innenstadt weiterhin deutlich zunehmen und sich auch zukiinftig
rasant verandern werden. Fir viele Kundinnen und Kunden ist es bereits heute so, dass Angebote,
die nicht online zu finden sind, ,nicht existieren“. Es geht dabei um die Schaffung einer digitalen
Sichtbarkeit bei den Zielgruppen. Handlerinnen und Kommunen sollten deshalb unbedingt Neues
probieren, Bewahrtes auf den Prifstand stellen und ggf. weiterentwickeln.

Weil ein einzelner Webshop schnell untergeht, kdnnen auch lokale Plattformen sinnvoll sein. Um die
digitale Préasenz einer Stadt zu starken, bauen viele Stadte Online-City-Portale auf. Die
Einzelhdndlerinnen, Gastronomlnnen und Dienstleisterinnen einer Stadt haben in dem Portal die
Maglichkeit, ihre Waren und Angebote online zu prasentieren (,digitales Schaufenster®); ein Shop-
System rundet das Angebot ab.

Online-City-Portale kénnen eine Chance sein, um die Sichtbarkeit der Einzelhandlerinnen im Netz
zu erhdhen, da vor allem inhabergefiihrte LaAden haufig tber keine Online-Prasenz verfligen und so
fur online-affine Zielgruppen nicht erreichbar sind.

Als groRRes Problem erweist sich jedoch die oft mangelnde Bekanntheit der Portale in der
Bevolkerung. Die Erfahrung zeigt, dass Kundinnen und Kunden beim Online-Shopping haufig auf
bewahrte Online-Shops wie Amazon zuriickgreifen, weil dort eine Vielzahl an Angeboten und Shops
gebiindelt wird. Entscheidend fir den Erfolg der Online-City-Systeme ist deshalb auch ein
gelungenes Marketingkonzept.

Aber nicht nur ortliche Einzelhandlerinnen und Dienstleisterinnen kénnen sich in einem Online-City-
Portal prasentieren. Auch die Kommune selbst kann die Plattform nutzen und ihre Angebote und
Services darstellen, denn mittels eines nutzerfreundlichen Internetauftritts konnen Kommunen auf
vielfaltige Weise mit ihren Blrgerinnen und Birgern interagieren. Gerade vor dem Hintergrund, dass
das Abonnement einer lokalen Tageszeitung vor allem bei jingeren Birgerinnen und Birgern nicht
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mehr selbstverstandlich ist, ist es wichtig, digitale Informationskanale zu nutzen. Auch Uber eine App
oder soziale Medien kdénnen Informationen, Nachrichten und Veranstaltungen mitgeteilt werden.

Im Ergebnis geht es darum, die Sichtbarkeit der Kommunen im Netz zu erhéhen und die vielfaltigen
Services und Aktionen, die eine Kommune fur die Burgerinnen und Blrger bereithalt, bekannter zu
machen. Hier sind den virtuellen Handlungsmaoglichkeiten der Kommune keine Grenzen gesetzt.

lll. Erwartungen an Politik und Kommune

Um die Innenstadt zukunftsfahig aufstellen zu kdnnen, sollten auf lokaler Ebene insbesondere die
folgenden Rahmenbedingungen gegeben sein:

- Ubergreifendes Denken & Handeln ohne Denkverbote (ggf. tber alternative Quartiernutzung
nachdenken) — Es geht um KREATIVITAT, INNOVATION und DIGITALISIERUNG

- PR-Aktivitaten und Unterstitzung bei der Kommunikation fiir unterschiedliche Zielgruppen

- Gutes und engagiertes Stadtmarketing und Eventmanagement

- Neue kooperative Organisationen und (digitale) Vernetzung schaffen,

- Zeitnahe Verénderung von Flachen- und Nutzungspldnen und somit Vermeidung von
Leerstanden und Auslagerung an den Stadtrand

- Etablierung eines/einer ,Digitalmanagerin® als Weiterentwicklung des/der heutigen
,CitymanagerIn“ in den Kommunen zur Gestaltung der digitalen Zukunftsfahigkeit von
Kommunen

IV. Forderungen an die Landesregierung

Den digitalen Wandel in der Kommune zu gestalten und umzusetzen, ist zunachst Aufgabe der
Akteure vor Ort. Jedoch kommt auch dem Land eine Schliisselrolle bei der Bewadltigung des
strukturellen Wandels zu:

So sollten beispielsweise Kooperationen, die zu einer starkeren Vernetzung der Akteure beitragen
sowie die Erarbeitung und Umsetzung von kommunalen Digitalisierungsstrategien und die
Etablierung von kommunalen Digitalmanagerinnen durch das Land geférdert werden. Die aus
diesen MaRRnahmen zu erwartenden AnstoB3wirkungen sowie Multiplikator-Effekte kdnnen oftmals
Uber lokale Grenzen hinaus Vorbildfunktionen fir andere Stadte und Gemeinden erfillen.

Zudem muss sich das Land, gemeinsam mit dem Bund, auch weiterhin zum Instrument der
Stadtebauforderung als zentrales Instrument fir eine nachhaltige Ortsentwicklung bekennen.
Perspektivisch muss es auf Dauer angelegt sein, verstetigt und auch inhaltlich ausgebaut werden,
denn die Starkung der Innenstadte ist das in diesem Zusammenhang am haufigsten verfolgte Ziel
der Stadte und Gemeinden

Die Landesregierung muss sich zudem dafur einsetzen, dass verkaufsoffene Sonntage von den
Kommunen rechtssicher durchgefihrt werden kdnnen.

Kommunen benétigen dartber hinaus ein gesetzliches Steuerungsinstrument, um auf die
Innenstadtentwicklung starker Einfluss nehmen zu kénnen. So wéare es vorteilhaft, wenn Kommunen
Handlungsmdglichkeiten haben, um zu vermeiden, dass einseitig bestimmte Sortiments- oder
Warenangebote in der Innenstadt in Gberméachtiger Weise zunehmen. Die Landesregierung sollte
Pilotprojekte zu diesem Entwicklungsansatz foérdern, um ein Zukunftsinstrumentarium gemeinsam
mit den Kommunen in NRW zu erarbeiten.



S.7v.7

Das Wohnungsaufsichtsgestz ist mit Wirkung des Inkrafttretens des Wohnraumstarkungsgesetztes
zum 01.07.2021 auf3er Kraft getreten. Auch bei dem neuen Gesetz kann gegen Immobilienbesitzer
vorgegangen werden, die ihre Wohnhauser stark vernachlassigen. Bei Missstanden kénnen jetzt
bis zu 500.000 € BuRgelder verhangt werden. Dieses Instrumentarium sollte analog fiir
vernachlassigte oder nicht genutzte Gewerberdaume und Ladenlokale bereit gestellt werden. Nur so
kénnen Kommunen ihre berechtigten Interessen im Rahmen der Stadt- und Ortsentwicklung
wirksam durchsetzen, anstatt nur auf die Einsicht der Immobilieneigentimerinnen hoffen zu
mussen.

V. Fachliche Erstellung des Thesenpapiers

Das Thesenpapier wurde von der Geschaftsstelle unter Einbindung von Vertreterinnen aus
Mitgliedskommunen und unter fachlicher Begleitung von Geschaftsfihrer Markus Wessel,
ExperConsult, erstellt.

Der StGB-NRW-Ausschuss fiur Strukturpolitik und Verkehr hat die Arbeitshilfe im Ausschuss fir
Strukturpolitik und Verkehr am 17.11.2021 verabschiedet.



